TBM實戰系列
「品牌菁英培訓班」
活動簡章
主辦：經濟部國際貿易局
執行：中華民國對外貿易發展協會
承辦：財團法人智榮文教基金會 標竿學院
媒體協辦：《哈佛商業評論》全球繁體中文版
1、 活動說明
歷年針對國內廠商所做的調查研究顯示，品牌經營人才不足是台灣發展品牌所面臨的最大困境之一，國內近幾年在政府、大學、專業機構等大力推廣下，廠商已大幅提高對品牌的認知，各類型的活動也大量地提供各界所需的品牌知識與資訊。然而，從知識內化到實務能力，品牌專業人才的培育非一朝一日之事，其所需的能力是多元性的，並且須要從實務歷練中逐漸建立能力與經驗，因此對企業或個人而言都是一種長期的承諾與資源投入。
本活動以長期的觀點，著眼於品牌專業經理人所需的核心能力(Core Competency)，逐年聚焦不同的能力議題，並廣邀國內外各領域之專業人士組成專家顧問團，採長期、多次、近距離、高頻率等聚會方式，傳授品牌經營管理所需的各項專業能力，並分享與探討品牌經營所面臨的各種問題。
2、 活動目標
1. 培訓品牌菁英8~10名，提升企業內品牌中階幹部之職能。
2. 提供學員6次定期研討聚會，由各領域專家學者所組成的顧問團隊隨班分享實務know-how與經驗，並帶領學員探討品牌經營過程中所遭遇的各類實務問題。
3、 招生對象
台灣有志經營品牌之企業，由企業負責人推薦之企業內品牌行銷主管，以20大台灣國際品牌廠商及台灣精品廠商為優先。
4、 參加資格
為確認參加者之企業具有發展品牌之決心，企業亦願意提供品牌專業人才發展之機會與環境，凡報名參加本課程者，須提供以下資料供主辦單位所邀集之審查委員進行資格審查：
1. 報名表(附件一)
2. 其他指定文件（附件二、三）
此外，將視實際需要，由審查委員約訪參加者之企業主管，以進一步確認符合本計畫之目標培訓對象。
審查委員：貿易局代表、外貿協會代表、標竿學院代表與專家學者代表，約3-5位。
5、 報名日期
	資料內容
	截止日期

	報名表(附件一)
	即日起至99.4.30止

	其他指定文件(附件二、三)
	即日起至99.5.10止


        註：所有報名文件將於99.5.10截止收件。
6、 名單公布
入選之學員名單將於99.5月底前公布於品牌台灣網站及標竿學院網站上，並將以專函通知。
7、 活動日期
本班之研習活動自99年6月起每月舉辦一次，自99年11月結束，總計6次。((為便利參加之企業經理人及顧問團隊預備時間，研習日期暫定為每月第二周週末。))(詳第十一項
8、 活動地點
台北 93巷人文空間，二樓講堂 (台北市松江路93巷2號)
9、 收費方式
每人新台幣三萬元整，須於上課前繳清。
· 以上費用包含學費、教材費、餐點費等。
· 學員之交通及住宿費用(如有需要)須自理。
10、 課程形式
· 每堂課皆由一位不同類別之講師搭配(如學者搭配企業代表或消費者研究調查專家)，從理論→實作，給予學員完整、正確的觀念與判斷。
· 課程分為兩階段---專題分享、現場交流互動。由講師先以議題分享方式，帶出關鍵核心能力之意義；後續再藉由現場的交流互動，引導學員檢核自身能力，並提出實際案例討論解決方案，從中獲得成長。
· 課程流程：
	時間
	長度
	流  程

	09:00-09:30
	30分鐘
	學員報到

	09:30-09:35
	5分鐘
	主辦單位引言

	09:35-10:05
	30分鐘
	專題分享 (一)

	10:05-10-35
	30分鐘
	專題分享 (二)

	10:30-10:45
	15分鐘
	中場休息

	10:45-12:30
	105分鐘
	實務與問題研討


11、 活動日期與課程大綱：
	日期
	討論主題
	主要討論內容
	授課之各領域專家

	6/19
(六)
	打造成功品牌的關鍵
	· 你真的了解你的顧客嗎？
· 策略行銷與品牌管理
· 顧客導向的策略意涵
	政治大學邱志聖教授、
政治大學別蓮蒂教授、
台科大林孟彥教授、
元智大學沈永正教授、
資深廣告創意人龔友誠、
外商品牌、
台灣十大國際品牌、
國內外市場研究公司
等顧問專家。

	7/10
(六)
	市場研究的方法與實務
	· 有哪些市場研究的方法可以運用？及其優缺點分析
· 如何有效地選擇市場研究的方法？

· 研究產出之資料如何被分析和解讀？

· 如何作品牌跟蹤(brand tracking)與品牌形象(Image)的研究?
· 如何與市場研究公司合作?
	

	8/14
(六)
	洞悉顧客需求＊
	· 如何洞悉顧客需求？
· 時間軸線方法、認知/經驗/需求/價值觀與PMI
· 換位思考的員工和組織如何為企業帶來競爭優勢？
	

	9/11
(六)
	實務案例探討
	· 品牌行銷研究實務案例

· 新興網路媒體在顧客接觸與品牌行銷的運用案例
	

	10/9
(六)
	台灣品牌
如何利用市場研究提升競爭力
	· 如何在企業內部啟動市場研究專案？

· 資源不足怎麼辦？

· 如何有效管理與市場研究公司的合作專案？

· 台灣的國際品牌如何了解當地市場?
	

	11/13
(六)
	市場情報與顧客管理
	· 如何收集及分析市場情報？

· CRM的導入策略
	


＊ 8/14(六)場次為專題演講，將開放學員所屬公司之同仁參加，人數約50位，詳細實施辦法將於開課後另行公布。
      註：主辦單位保留修改以上議程之權利。
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個人履歷表
報名者請填寫此表，並於4/30前，傳真至02-2508-2941或mail至sienna@cwgv.com.tw
	姓名
	
	出生日期
	    年   月   日
	性別
	□男 □女

	公司/職稱
	
	電話
	(M) 

	E-mail
	
	
	(O)

	學     歷
	學校名稱
	日夜間部
	科系
	畢業
	肄業
	修業期間

	
	
	日
	夜
	
	
	
	

	
	
	□
	□
	
	□
	□
	

	
	
	□
	□
	
	□
	□
	

	經     歷
	服務機構名稱
	職稱
	擔任工作
	服務期間

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	其他特別事蹟與成就(請於100字內，列點說明)

	
	


聯絡人（如有，請填寫）
	中文姓名
	
	職   稱
	

	聯絡電話或行動電話
	
	E-mail
	


專人服務，請洽
　　　【課程內容】　　　(02) 2517-3688 #822 周小姐 　sienna@cwgv.com.tw
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報名者姓名：              
公司基本資料
報名者請填寫此表，並於5/10前，傳真至02-2508-2941或mail至sienna@cwgv.com.tw
	1. 一般資料
1.1公司名稱                                                                                       
1.2公司地址                                                        __        郵遞區號                                       
1.3公司負責人                              員工數                           
1.4公司電話（    ）                        傳真（    ）                     
1.5公司成立時間                            主要營業項目                     
2. 品牌營運現況
2.1品牌名稱（若為一個以上請列舉）                                              
2.2品牌主要代表產品                                                       
2.3品牌主要銷售市場                                                       
2.4品牌主要目標對象                                                        
2.5主要競爭品牌                                                           
2.6是否有專責之品牌管理單位？
□是，單位人數          品牌管理單位負責人職級                 □否。
2.7請檢附
a. 專責品牌管理之單位組織圖        b.品牌定位/價值主張（50字內簡要說明）
c. 過去三年 (2007-2009) 品牌營收佔公司全年總營收之佔比圖
d. 目前品牌發展上面臨最大的困難與挑戰（條列重點或200字內簡要說明）
 2.8公司為台灣20大品牌或台灣精品廠商？    □是           □否


	其他建議附加文件：
a.公司組織圖   b.公司核心能力說明   c.公司沿革   d.其他可輔助說明公司現況之文件
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報名者姓名：              
公司推薦函
此表請由公司負責人填寫並請簽名推薦，並於5/10前，傳真至02-2508-2941或mail至sienna@cwgv.com.tw
	1、 貴公司推薦該員之原因？

	(請以150字以內文字敘述)


	2、 貴公司如何配合提供品牌人才發展之機會與環境？

	(請以300字以內文字敘述)


	推薦人
公司：                             職稱：                          
姓名(簽名)：                                                       
日期：                            

	初審結果
	複審結果

	
	


（附件一）  





（附件二）  





（附件三）  
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