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2008年「CEO品牌經營策略班」

課程簡章
主辦：經濟部國際貿易局
執行：中華民國對外貿易發展協會

承辦：財團法人宏碁基金會 標竿學院
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1、 活動說明及設計概念
「CEO品牌經營策略班」自2005年開班至今已邁入第四年，過去三年，策略班的參加人次已達120人左右，來自於台灣前20大國際品牌廠商及其他有志發展國際品牌的廠商共約80家。

從歷年學員的回饋與舉辦活動的經驗中發現，以一般性品牌知識或經營理論為主的課程設計已愈來愈無法滿足台灣產業的需要，以台灣前20大品牌為主的中大型公司，由於起步較早，品牌觀念、國際化行銷人才、財務能力..等資源比較豐沛，故已能夠自主尋找其它更多資源來強化品牌經營的能力。然而其它有志發展國際品牌的台灣廠商，多屬中型或中小型的公司，歷年品牌台灣所舉辦的活動，已逐漸喚起這些公司思考轉型或投入更多資源在自有品牌的經營上，這類型的公司目前所欠缺的是能夠找到一套簡單又有效的品牌發展模式，按部就班的發展品牌，然而，目前在眾多的品牌課程或活動中，符合這類需求的課程或方案仍然不足，以至於廠商參與的意願逐漸下降。

有鑑於此，本年度CEO品牌經營策略班的課程，將從以學術理論為基礎的課程設計上，轉為偏向實務操作的工具或方法，台灣廠商在建立品牌的過程中，往往缺乏明確的品牌定位，然而品牌定位牽涉到市場區隔、選定目標市場、競爭分析、趨勢分析、核心能力分析等諸多難題，這些分析的技術和方法在許多的教科書上都有詳細的解說，理論知識的理解容易，執行卻相當的困難，在實務上的作法為何，往往是CEO及品牌行銷人員所殷切想學習的。

因此，本年度的課程將從品牌定位的議題中，挑選出執行難度較高，且為本地顧問和學術界尚無法提供完整解決方案的項目，藉由本活動的舉辦，導入國際級實務專家的方法論與工具，以提昇台灣廠商更多品牌經營的Know-How。

2、 議程表

	
	10/2 (星期四)

龍潭渴望會館
	10/3 (星期五)

龍潭渴望會館
	10/4 (星期六)

台北國際會議中心

	0900

|

1200 
	【開幕式&合照】20m
	本屆學員 ＋ 歷屆學員
	【策略研習(】3h

(1020 – 1030 Break)
研究市場趨勢

－Chris Middleton


	本屆學員
	【研討訓練(】
Brand Awareness訓練

－王文璨
	本屆學員 ＋ 各產業品牌行銷人員

	
	【策略研習(】1h

決勝品牌－實務的操作方法
－王文璨
	
	
	
	
	

	
	(1020 -1030 Break)
	
	
	
	
	

	
	【策略研習(】1h

如何發揮品牌的競爭優勢

－David Taylor
	
	
	
	
	

	
	【策略研習(】20m

策略性品牌定位的方法

－David Taylor
	
	
	
	
	

	
	【Q&A】30m

－全體國內外專家
	
	
	
	
	

	1330

|

1750
	【策略研習(】70m

策略性品牌定位的工具

－David Taylor
	本屆學員
	【策略研習(】2h30m

策略性品牌定位之綜合演練

－Magnus Lund, Clare Wright, Howard Beale, David Taylor & Chris Middleton
	
	【專題演講(】
(1400 – 1520)

講題1：品牌的力量
－Patrick Bergel

講題2：中小企業品牌國際化的機會與挑戰
－Magnus Lund
	

	
	【策略研習(】3.5h 

(1530 – 1540 Break)
選擇目標市場

－Clare Wright, Howard Beale & Magnus Lund
	
	
	
	
	

	
	
	
	(1530-1540 Break)
	
	(1520-1550 Break)
	

	
	
	
	【分組報告&總結】1h45m

－全體國內外專家
	
	【高峰論壇(】
(15:50~17:00)
價值創新與國際品牌發展

施振榮-標竿學院創辦人
周永明-宏達電執行長
	

	1750

|

1830
	【分組報告&總結】40m

－全體國內外專家
	
	
	

	1930

|

2100
	【交流與經驗分享】
－受邀貴賓或學員
	
	
	


註：1.主辦單位保留修改以上議程之權利
    2.部分課程內容以英語授課，全程備有同步口譯服務
3、 主題簡介

	編號
	主題
	學習重點
	課程進行方式

	(
	決勝品牌－實務的操作方法
	· 發展品牌的整體概念

· 本活動課程的設計邏輯
	· 講授

	(
	如何發揮品牌的競爭優勢
	· 為什麼看不到品牌的成效？

· 換個方式：讓「品牌」領導企業

· 品牌的基本要素：理性與感性

· 如何讓「品牌」成長
	· 講授

· 個案研討



	(
	策略性品牌定位的方法
	· 介紹具高度實用性、全球已有上百家品牌證實有效的工具與方法
	· 講授

	(
	策略性品牌定位的工具
	· 品牌定位工具的練習與應用
	· 講授

· 個案研討

· 小組討論

	(
	選擇目標市場
	· 市場區隔與選擇的重要性

· 市場區隔的方法與應用

· 競爭者分析
	· 講授

· 個案研討

· 小組討論

	(
	研究市場趨勢
	· 贏在起跑點：先知先覺未來趨勢

· 察覺趨勢變化：方法與工具

· 趨勢分析：社會面與科技面
	· 講授

· 個案研討

· 小組討論

	(
	策略性品牌定位之綜合演練
	· 品牌定位分析的綜合應用

· 實務操作的挑戰與回應
	· 講授

· 個案研討

· 小組討論

	(
	Brand Awareness訓練
	· 品牌的重要與真正意涵

· 品牌是全體員工長期努力的結果
	· 講授

· 小組討論

	(
	1：品牌的力量

2：中小企業品牌國際化的機會與挑戰
	· 檢視知名的成功品牌，呈現在創造顧客持久深厚的參與感中，所蘊含的商機

· 針對台灣中小企業的背景與特性，剖析品牌對台灣中小企業的助益並提供發展國際品牌的建議
	· 講授



	(
	價值創新與國際品牌發展
	· 剖析價值創造與創新對發展國際品牌的重要並分享實務的經驗
	· 對談




4、 師資

(1) 總顧問

本活動由標竿學院創辦人、現任智融集團董事長施振榮先生擔任指導，並由臺灣精品品牌協會理事長王文璨先生擔任總顧問，負責課程設計策略之擬定。

(2) 國際師資

本課程整合了歐洲地區三家知名品牌顧問公司的專家，各專家的簡歷如附件。

5、 招生計畫及收費

	
	第一段課程

(10/2-3)
	第二段課程

(10/4早上)
	CEO論壇

(10/4下午)

	對象
	副總經理級以上之高階主管或品牌經營負責人
	各界對發展品牌有興趣的人士。
	各界對發展品牌有興趣的人士。

	收費
	每人新台幣五萬元整，含10/2單人房住宿、餐點費、第三天早上的品牌訓練費(單人)等。

本課程之舊生享九折優惠。
	以公司或組織為單位組隊參加，每四人為一組，原價每人新台幣2200元，專案補助優惠價每人新台幣1500元(含午餐)
	免費參加

	報名方式
	專函邀請，傳真報名
	傳真報名
	線上報名


6、 研習場地、設施和餐飲服務

(1) 場地與設施

前兩天之研習場地為「龍潭渴望會館」，該場地位於台北市郊，交通便利，研習場地寬敞，設施完善，適合上課、研討等可多用途利用，並可提供住宿、餐飲等服務。
第三天之活動因擴大舉辦，預期參與人數較多，且為便於廠商參加，故選定在台北市中心的國際會議中心舉辦。
(2) 餐飲服務

活動期間之餐飲規劃如下：

	
	第一天
	第二天
	第三天

	早餐
	中、西式餐點及飲料
	無

	午餐
	中式桌菜
	中式桌菜
	自助簡餐

	晚餐
	中西式套餐或自助餐
	無
	無

	課間點心(上、下午)
	中、西式餐點及飲料


附件：師資陣容 (依課程先後順序排列)
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王文璨  Jerry Wang
台灣精品品牌協會理事長

明基電通副董事長
王文璨先生是台灣最具實戰經驗的品牌專家，也是現今台灣兩大國際品牌acer及BenQ的主要推手之一。

在王先生擔任宏碁英國總經理時，曾於九個月內將已虧損六年的英國分公司轉虧為盈。接著於1996年出任宏碁西北歐總經理，由於績效卓越，宏碁創辦人施振榮先生於1998年邀請他返回台灣擔任總部的品牌管理處副總經理，著手建立宏碁集團的品牌管理系統，並導入全員品牌管理的再造工程。

2001年，王先生獲邀加入甫自宏碁分割出來的明基電通，擔任行銷發展處副總經理，協助明基創立BenQ品牌，於短短的數年內將BenQ推向國際，迅速成為台灣最知名的國際品牌之一。接著於2003擔任明基全球營銷總經理，2005年轉任BenQ Mobile董事長。
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David Taylor – Founder of the brandgym

　　David Taylor先生為品牌教練聯盟brandgym的創辦人暨經營合夥人，曾獲CIM（英國皇家特許行銷學會）評選為當代50位最重要的行銷思想家之一，曾與Tesco（特易購）、Bertolli、Knorr（康寶）、Danone（法國達能食品）、Cadbury‘s（吉百利巧克力）、T-Mobile（德國移動電信）、Royal & Sun Alliance（皇家太陽聯合產險），及BBC等多家世界知名品牌合作過。
　　David於1987年在P&G（寶僑家品）任職期間開始接觸品牌管理，1992年在INSEAD（歐洲工商管理學院）取得MBA學位，畢業後在巴黎創立了歐洲最大的行銷顧問公司Added Value，2001年離開Added Value，成立了brandgym，專門協助廠商創造具啟發性的品牌願景，並以創新與革新的概念想法支持輔助品牌願景的成長。
　　David 同時也是多本品牌暢銷書的作者，包含the brandgym, brand stretch, brand vision, Where’s the Sausage 及 Grow the Core。每月固定在The Marketer雜誌發表專欄，也在Brand Strategy，Marketing，Market Leader，The Guardian等雜誌發表文章。曾以「品牌專家」的身分接受英國知名主播Trevor McDonald的節目Tonight專訪。David現在仍經常為Marketing Society，Marcus Evans，CIM，Unilever（聯合利華）及Mars（旗下品牌包含M&M’s、Snickers）等公司機構發表演說，談論品牌的相關議題。 
[image: image5.wmf]Chris Middleton – Founder of Futures Coaching
　　Chris Middleton先生於1984年以優異成績畢業於倫敦大學學院，主修人文地理學與社會學學位。起先任職於零售業顧問公司Management Horizons，之後轉至Boots The Chemists（歐洲零售龍頭）擔綱經營策劃、購併及策略行銷工作。
　　五年後轉調至Boots（歐洲百年健康美容藥妝）巴黎子公司Sephora（絲芙蘭），之後待在法國擔任Habitat International公司總經理的得力助手，負責歐洲區行銷與整合專案。

　　後加入美國最大零售設計公司之一的Retail Planning Associates擔任零售策略總監，客戶遍及全球20個國家，期間協助Ericsson（易利信）研擬全球零售策略，及德國大型超商量販店Real開發東歐市場概念等。

　　Chris後接受委派，回到法國擔任Sociovision集團董事，Sociovision為一家國際顧問公司，專門將消費者趨勢、市場區隔、未來研究 應用於企業行銷策略，當時的客戶包含Boots、Ford、Alpha Romeo、Orange（法國移動電信）、Nokia、Virgin Atlantic（維珍航空）、Accor hotels（法國雅高飯店集團）、Seb-Moulinex（法國電器及炊具集團）、Suez（全球能源巨擘）以及Tesco。
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Magnus Lund – Founding Partner of leap2market
　　Magnus Lund 先生為英商力圖馬 (Leap2market) 合夥創辦人，具備超過25年的歐洲電信、資訊及通訊產業高階經營管理經驗。
　　他是一位業務導向的高階經理人，曾擔任許多跨國公司經營管理階層的諮詢顧問，服務過的客戶包含: Nokia(諾基亞)、Ericsson(易利信)、France Telecom(法國電信)、Deutsche Telekom(德意志電信)、Sprint（美國電信業者）、Sonera(芬蘭電信業者)、Hewlett Packard(惠普)、Unilever(聯合利華)、Exxon Mobil(艾克森美孚石油)、General Motors(通用汽車)、Volvo(富豪汽車)、Avis(艾維士租車)、Accenture(埃森哲顧問) ...等公司。

　　於成立 Leap2market 之前，Magnus曾擔任多家 Global Fortun500大公司的高階職務，具備完整的行銷經歷。

　　於1994到2002年的八年裡，Magnus為法國電信集團 Global One 的副總裁，南征北討，先後擔任過北歐、荷比盧、英國及愛爾蘭地區總經理。

　　1987到1994的七年間，Magnus 為歐洲最大的科技顧問公司 Cap Gemini 電信事業部門的總經理，開啟了Cap Gemini 在北歐的業務，並負責此區快速成長的電信產業客戶。於此之前，他是 KONE 公司醫療儀器部門的技術總監，同時負責美國的重要客戶。Magnus早期於 Nokia  芬蘭總部擔任系統設計的相關職務。
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Clare Wright - Associate Partner of leap2market
　　Clare Wright女士現任英商力圖馬(leap2market)合夥人，擁有23年的行銷溝通實務經驗，專長為品牌定位、品牌溝通、品牌創新，尤擅長市場區隔、消費者及競爭者洞察、廣告行銷溝通規劃與問題解決。曾主導 Unilever（聯合利華）旗下多項全球品牌專案，如：Dove（多芬）、Lux（麗仕）（東南亞地區）、Dental（義大利米蘭地區）及歐洲地區衣物柔軟精品牌.
　　在Unilever 行銷學院(Unilever Marketing Academy)任職期間，Clare負責開發品牌訓練教材，提供給Unilever全球各地負責品牌溝通的管理階層。

　　近期主要負責的專案如下：

·  輔導一家歐洲頂級旅遊業者，建立優質的利基市場定位，以口碑贏得市場主導地位

·  針對2012 年倫敦奧運會，發展一個以氣味為導向的創意，並以此構想對國際奧委會宣傳

·  輔導一家擁有豐富歷史的英國琴酒品牌，重現其過去輝煌的品牌強度
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Howard Beale – Associate Partner of Leap2market
　　Howard Beale先生為英商力圖馬(leap2market)的合夥人，為成功的創業家及行銷專家，於建立成功的專業行銷服務領域擁有相當豐富的經驗，迄今已為全球各產業許多跨國公司提供品牌與行銷策略及構想。
　　Howard畢業於倫敦大學歷史系，曾擔任The Sunday Telegraph（英國週日電訊報）記者及撰述委員，1997年到2000年間任職於全球第二大行銷服務集團WPP（旗下包含：奧美整合行銷、華威葛瑞）。

　　2000年到2007年間創立行銷溝通公司 The Fish Can Sing，TFCS 於阿姆斯特丹、倫敦與紐約均設有分公司，Howard 於7年的總經理任內，知名企業如 Motorola（摩托羅拉），BMW，Johnnie Walker（約翰走路）及Nike 等均為其長期合作客戶。
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Patrick Bergel – Associate Partner of Leap2market
　　Patrick Bergel先生為英商力圖馬(leap2market)合夥人。
　　於此之前為品牌及策略顧問公司Goldenhoof 的創意總監。Patrick 同時具備廣告文案撰寫及藝術指導領域的深厚經歷。於過去的十年間，他負責許多世界級品牌的專案執行，其中包含：Orange（法國移動通訊）、Smirnoff（思美洛酒廠）、Ray-Ban（雷朋）及Nike（耐吉）。
　　Patrick 的作品受到英美廣告組織的肯定，包含：D&AD（英國設計與藝術指導協會）及 One Show NY（全球廣告界奧斯卡）。

　　2000年至2004年間，Patrick 是L6（移動搜尋科技公司）的共同創辦人及創意總監。
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施振榮 Stan Shih
標竿學院創辦人

智融集團董事長

施先生畢業於交通大學電子工程研究所。目前為智融集團董事長，並擔任多家高科技公司董事及亞洲企業領袖協會（Asia Business Council）會長 。 
2004年底由宏碁公司退休後，他與昔日工作夥伴攜手再創事業第二春，成立智融集團擔任董事長與首席顧問，目前積極投入推動「品牌台灣」的工作，要協助更多台灣企業品牌站上國際舞台；同時成立智榮文教基金會投身公益活動，將創業經驗與更多人分享。
由施先生提出的「微笑曲線」理論更廣受各界引用及重視，對科技產業的發展有重大影響。他的著作包括「全球品牌大戰略」、「再造宏碁」、「宏碁的世紀變革」、「鮮活思維」等書，廣受大眾迴響。
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周永明 Peter Chou
宏達電總經理兼執行長

周永明先生現任宏達電執行長，自 1997 年公司成立之時就效力於公司。周先生堅信企業家精神與創新所蘊含的價值，在其領導下，宏達電已成為全球無線通訊市場的新興領導者。

周永明先生擁有超過 20年的資訊科技產業經驗，在策略、領導與營運成就上，均曾締造輝煌記錄。宏達電在周先生任內成為首家提供精密產品開發服務的公司，此後便不斷成長茁壯，成為全球規模最大的「視窗行動個人數位助理手機」（Windows Mobile PDA Phones）與智慧型手機設計兼供應商。周先生的專業知識是部分宏達電旗下最先進整合型裝置開發的背後驅動力，宏達電在周先生的領導下，達成了許多重要首創成就，並取得了無數獎項與榮耀。美國商業週刊在其全球百大資訊科技公司排行榜中給予宏達電第三名的評等。此外，宏達電亦獲提名為亞洲前五大績優資訊科技公司之一。
歷屆學員名單

	2005年
	2006年

	公司名稱
	職稱
	公司名稱
	職稱

	大同
	總經理
	三陽工業
	經理

	大同
	執行副總
	大同
	董事長

	上銀科技
	執行副總
	工研院 
	處長

	上銀科技
	協理
	中美強科技
	董事長

	中加康普製藥
	總經理
	中華電信
	副經理

	王品台塑牛排
	總經理
	中華電信
	處長

	友訊科技
	董事長
	中菲行航空貨運承攬
	董事長

	友立資訊
	董事長
	友訊科技
	總經理

	中華航空
	副總經理
	台灣積體電路製造
	資深處長

	天瀚科技
	副總經理
	外貿協會
	處長

	巨大機械工業
	協理
	正新橡膠工業
	董事長

	正新橡膠工業
	總經理
	正新橡膠工業
	經理

	正新橡膠中國
	總經理
	光陽工業
	總經理

	合勤科技
	總經理
	全漢企業
	董事長

	合勤科技
	協理
	合勤科技
	總經理

	宏碁
	資深副總
	合勤科技
	董事長

	東元電機
	執行長
	行政院衛生署新竹醫院
	院長

	東訊
	總經理
	宏碁
	總處長

	英華達
	總經理
	李長榮化學工業
	董事長

	英華達
	協理
	杏輝藥品工業
	副總經理

	明碁
	總經理
	味全食品工業
	總經理

	奇菱科技
	董事長
	新視代科技
	副總經理

	奇菱科技
	企畫總監
	奇菱科技
	經理

	建大工業
	副總經理
	奇菱科技
	總監

	研華科技
	董事長
	帝寶工業
	董事長

	南僑化工
	總經理
	建大工業
	經理

	威寶電信
	資深副總
	皇將科技
	董事長

	紐約國際管理顧問
	總經理
	英華達
	總經理

	華碩電腦
	總經理
	英華達
	資深經理

	麥仕貿易
	董事長
	神達電腦
	總監

	裕隆日產汽車
	總經理
	康那香
	總經理

	裕隆日產汽車
	副總經理
	麥仕貿易
	董事長

	新視代科技
	總經理
	智林運動行銷
	董事長

	新視代科技
	經理
	智輝研發
	執行長

	環隆電氣
	副總經理
	智融品牌管理顧問
	董事長

	藍天電腦
	總經理
	湯尼威爾(上海)服飾
	總經理

	
	
	童心園實業
	總經理

	
	
	童心園實業
	董事長

	
	
	華創車電技術中心
	總經理

	
	
	鴻友科技
	副總經理

	
	
	鴻友科技
	董事長


	2007年

	公司名稱
	職稱
	公司名稱
	職稱

	工業技術研究院
	組長
	品家家品
	總經理

	中美強科技
	董事長
	哈佛健康
	執行長

	外貿協會
	副處長
	泰林國際
	資深副總

	中菲行
	國際行銷處經理
	崇友實業
	總經理

	天和生物
	業務行銷副總
	康聯訊科技
	總經理 

	世訊網電
	產品開發/副總
	康聯訊科技
	副總經理

	台灣金蜂
	總經理
	清展科技
	總經理

	吉事多
	董事長
	勤誠興業
	總經理

	吉事多
	執行長
	詮鼎科技
	副總經理

	宇瞻科技
	總經理 
	鈺創科技
	公司代理發言人

	均豪精密工業
	總裁
	漢百貿易
	總經理

	宏碁
	總處長
	網上網國際數據
	高級經理

	宏遠興業
	總經理
	蒙恬科技
	副總經理

	尚立國際
	總經理
	廣寰科技
	總經理

	明暐紙器機械
	副總經理
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